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El objetivo del articulo es analizar la composicion yel nivel de
consolidacion del Capital Social cuantificado a través de la
Confianza y Solidaridad, la Accion Colectiva, y la Cohesién e
Inclusién Social en el municipio de Navojoa. A través del Analisis de
Componentes Principales se identificaron las principales variables
gue integran el Capital Social. Tras identificar las variables, se
adaptdé al contexto local el cuestionario que elabora el Banco
Mundial. Posteriormente se construy0 y validé un modelo estructural
para medir las relaciones causales propuestas entre las variables
objeto de analisis. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto
gue el Capital Social es fragil y con poco desarrollo, lo que favorece
el incremento de los indices de violencia, pobreza, precariedad
laboral y marginacion, que obstaculizan el desarrollo regional. Las
implicaciones gubernamentales son disefiar politicas sociales que
permitan una convivencia pacifica e impulsen el desarrollo
econdmico y social de la regién.

Palabras claves: Capital Social, Confianza Social, Modelos PLS.

Cadigos JEL: A130, 1320, C290.

1.Introduccioén

El concepto de Capital Social genera una fuerte controversia en su definicién,
medicion y dimensiones entre especialistas del tema. Sin embargo, se puede
considerar de lo que significa el Capital Social parte del reconocimiento de las
relaciones sociales.

El término de capital hace referencia a la solidaridad, confianza, generosidad,
cooperacion, reciprocidad, redes, entre otras. El Capital Social se podria sefalar
como un bien intangible, a diferencia de otros conceptos o variables econdmicos, sin
embargo, por ello no se le debe restar importancia y se debe consideraren el disefio
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de politicas publicas y programas sociales. De ahi la importancia de saber el
funcionamiento de las relaciones que se dan entre los diversos grupos sociales y
estos con las instituciones de la region. Ademas, las relaciones sociales constituye
un campo poco analizado de la calidad de vida que no tiene nada que ver con la
estandarizacion con los indicadores econdmicos (Bebbington, 2005).

La aportacion del concepto de Capital Social se fundamenta en la explicacion de las
relaciones sociales, con base en el marco de la accion colectiva (Ostromet al., 2003).
Sin duda que esta propuesta sirve de soporte para la institucionalidad de las normas,
el establecimiento y las formas en las que se constituyen las redes, las
organizaciones y las instituciones que permiten la interaccion social y el desarrollo
de las sociedades.

La caracteristica de la investigacion es el andlisis del Capital Social desde la
perspectiva microsocial, ante el hecho de que el trabajo se enfoca al estudio de las
colonias mas conflictivas de la comunidad de Navojoa, en cambio, en otras
investigaciones la medicion se ha aplicado desde la perspectiva de andlisis
macrosocial, como es el caso de la cuantificacion del Capital Social en Tanzania
(Narayan y Pritchett, 1999); Bolivia, Burkina Faso e Indonesia (Grootaert, 2001;
Grootaert y van Bastelaer, 2001); Ghana y Uganda (Narayan y Cassidy, 2001);
Tailandia y Vietnam (Carpenter, Daniere y Takahashi, 2004); Chile (Asesoria para el
Desarrollo, 2006); México (Rubio, Herrero y Pérez, 2007; Sedesol, 2009); Taiwan
(Chang, 2009); y Albania y Nigeria (Banco Mundial, 2011).

El objetivo de la investigacion es analizar la composicidon y el nivel de consolidacion
del Capital Social en el municipio de Navojoa, regién ubicada al sur del estado de
Sonora, cuya caracteristica principal es un municipio con escaso desarrollo
industrial, altos niveles de pobreza, una fuerte composicién de poblacién indigena y
campesina, alta dispersion territorial, asi como una marcada violencia social, para
con ello tener elementos metodoldgicos para disefiar politicas sociales que permitan
una convivencia pacifica e impulse el desarrollo econémico y social de la regién.

El presente articulo se estructura de la siguiente manera. En el apartado uno se
expone la introduccién de la investigacion. En la segunda seccién se describen las
principales teorias y perspectivas de los organismos internacionales que abordan el
Capital Social, asi como el planteamiento de las hip6tesis de trabajo. En el siguiente
apartado se expone el disefio de la metodologia utilizada para dar respuesta a los
objetivos de investigacion. En el apartado cuarto se presentan los resultados
obtenidos de la medicion del Capital Social aplicado al municipio de Navojoa.
Finalmente, se presentan las principales conclusiones del estudio.

2. Revision de la Literatura

2.1 Teorias sobre el Capital Social

En la dimensién tedrica son dos grandes corrientes que abordan el tema:(1) la
primera se puede definir como las dimensiones estructurales desarrolladas

principalmente por Bourdieu (1986) y Coleman (1988); y, (2) la segunda se conoce
como las dimensiones culturales desarrolladas por Putman (1993).
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La primera corriente teérica considera, especialmente Bourdieu, que el Capital
Social es “el agregado de los actuales o potenciales recursos que estan
relacionados con la posesion de una red perdurable de relaciones mas o menos
institucionalizada de conocimiento y reconocimiento mutuo, en otras palabras, con la
pertenencia aun grupo que le brinda cada uno de los miembros el respaldo del
Capital Social adquirido, una credencial que le permita acreditarse, en los diversos
sentidos de la palabra” (Bourdieu, 1983). Asi el Capital Social estaria conformado
por redes sociales que las personas establecen entre si para sentirse resguardado y
poder obtener un beneficio de ello, por lo que es necesario que la red sea flexible,
estable y util. Por lo tanto, las redes pueden ser cerradas, unidireccional, simétricas,
horizontales o todo la contrario es decir, abiertas, multidireccionales, asimétricas o
verticales; los vinculos pueden ser fuertes o débiles, con puntos hacia otras redes o
volcadas hacia su interior.

La segunda corriente tedrica se refiere a fendbmenos subjetivos, valores y actitudes
cuyo eje central es la confianza generalizada. El tedrico representante de esta
corriente es Putman cuyo mayor aporte surge con su reconocido trabajo en lItalia, en
el que muestra evidencias empiricas sobre la relacion que existe entre los
componentes del Capital Social -confianza, las normas de reciprocidad y las redes—
y un alto desempefio gubernamental (Putman, 1993). En la investigacion que
compara el sur y el norte de Italia (Putman, 1993) examina el Capital Social en
términos de grado de participacion de la sociedad civil como medida en el nimero de
votantes en procesos electorales, lectores de periddicos, miembros de grupos
culturales, religiosos, deporte y cultura y la confianza de estos sobre las instituciones
publicas.Los resultados obtenidos determinan que el norte de Italia, donde todos los
indicadores son altos, muestran tasas de elevadas de gobernabilidad, de
rendimiento institucional y de desarrollo econémico y social.

En los andlisis sobre las relaciones entre la asociatividad, confianza, compromiso
civico, este autor, ha sostenido que las asociaciones civiles o de voluntariado
constituyen espacios de interaccién social en la que se facilita el aprendizaje de
actividades y conductas solidarias y de cooperacion entre los integrantes cuya
tendencia es generalizarse al conjunto de la sociedad (Putman, 1993).

Es apartir de estos autores que surgen diferentes vertientes sobre el concepto de
Capital Social, con distintas propuestas tedricas y diferentes trabajos empiricos
(Cuadro 1). La importancia de este paradigma se refleja en los multiples trabajos que
se han publicado en las ultimas décadas con la finalidad de abordar y explicar una
parte de la vida cotidiana. Esta serie de trabajos han motivado a las instituciones
internacionales en realizar un conjunto de investigaciones ligadas mas al campo
empirico que al tedrico.
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Cuadro 1: Evolucion de los principales tedricos del Capital Social
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Fuente: Elaborado a partir de Claridge (2004) y Gallo Rivera y Garrido Yserte (2009).
2.2 Perspectiva de los Organismos Internacionales sobre el Capital Social

El término de Capital Social ha sido retomado por algunas instituciones como el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), asi como el Banco Mundial (BM).

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) plantea que el
“Capital Social hace referencia a las relaciones interpersonales que pueden ser
utilizadas en la produccion de bienes y servicios. El énfasis que plantea la instituciéon
es su potencial como factor productivo, el grado que se utiliza y su rendimiento en la
sociedad. Ademas resalta la importancia de las libertades de las personas ya sea
como medio para ampliar las oportunidades a elegir o propiciar la eleccion de los
individuos como agentes de su propio desarrollo” (PNUD,2008).
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La Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) planeta como
eje central la inclusion de las personas en posicion de desigualdad y en la gestion de
instituciones formales de asociacion y participacion como los elementos importantes
del Capital Social. Esta institucion pone énfasis en la inversion del Capital Social ya
que supone un efecto positivo en la pobreza, la desigualdad, exclusion y demas
problemas sociales. Asi la reduccion de la pobreza y las desigualdades generan un
circulo virtuoso fortaleciendo el Capital Social via la cohesion social. La orientacion
de la CEPAL (2001) plantea “en nuestra vision, debe orientarse y desarrollar una
politica social de largo plazo que incremente la equidad y garantice la inclusion,
basada firmemente en los principios de universalidad, solidaridad y eficiencia: en un
patrén de crecimiento econémico que generen un volumen adecuado de empleo de
calidad; y en una reduccion de las brechas productivas entre la pequefiay gran
empresa, y entre distintos sectores econémicos”.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) plantea la reflexion sobre el Capital
Social en dos sentidos:(1) las contribuciones conceptuales sobre los vinculos entre
Capital Social, valores éticos y cultura; y, (2) por otro lado el fortalecimiento de la
participacion (Yamada, 2001). En la primera destaca Klisberg (2000; 2001) que
incluye el clima de confianza, el grado de asociatividad, la conciencia civica, los
valores éticos y la cultura. En la segunda destaca las formas de organizacién social
de la region como las instituciones comunitarias, las autoridades tradicionales, las
redes de parentesco y de vecinos, organizaciones religiosas y de servicios, y otras,
asociaciones voluntarias y de auto ayuda.

Por su parte, el Banco Mundial (BM) también concibe el Capital Social ligado a las
normas, de confianza, los valores, las actitudes y redes entre personas e
instituciones en un marco de asociatividad o de acciones colectivas y de
cooperacion. Asi el Capital Social agrupa nociones de confianza, asociatividad,
conciencia civica y valores éticos predominantes, que en conjunto facilitan o
dificultan el desarrollo de una determinada sociedad (Banco Mundial 1998; Banco
Mundial 1999).

Una vez presentadas las visiones tanto teoria como institucionales es importante
resaltar la relaciébn que hay entre el Capital Social, los proyectos de desarrollo y el
mercado. Asi, asegurar el acceso a los mercados en un paso crucial en el
mejoramiento econdmico de los sectores mas desprotegidos de la sociedad. Sin
duda que de la caracteristica definitoria de ser pobre es la falta de conexion con la
economia formal incluso la falta de crédito, capacitacion y desarrollo tecnoldgico. El
Capital Social de los pobres se deriva primordialmente de la familia y de los vecinos,
y puede servir, en un primer momento como una red de seguridad cotidiana e
importante, pero el Capital Social de los poderosos les permite promover sus
intereses. Ayudar a los pobres a trascender sus redes de seguridad a fin de que
puedan tener acceso a recursos adicionales es uno delos grandes desafios del
desarrollo econémico.

En la economia moderna ya no solo son importantes los factores productivos
tradicionales como es la mano de obra, el capital y la tierra sino que juega un papel
importante el conocimiento en la elaboracion de bienes y servicios. Es importante
diferenciar entre el conocimiento tacito y el explicito. El conocimiento tacito es
aquel que permanece en un nivel “inconsciente”, se encuentra desarticuladoy se
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implementa y se ejecuta cuando se necesita y de una manera mecanica sin que los
individuos se den cuenta de su contenido, es algo que se sabe pero que resulta
dificil explicarlo. Por otro lado el conocimiento explicito es el que se sabe, se tiene
y se esta plenamente consiente cuando se ejecuta, es el mas facil de compartir con
los demas ya que se encuentra estructuradoy en la mayoria de las veces
esquematizado para facilitar su difusion. ElI conocimiento tacito, que por afios ha
acumulado una determinada regiéon, es un elemento esencial en la elaboracién de
las politicas publicas. Una de las formas mas relevantes aparece en los sectores
mas modestos de la poblacién, acumulada como Capital Social. La socializacion del
conocimiento tacito consiste en compartir experiencias. Se generan habilidades y
conocimiento a partir de la observacion, imitacion y practica. La parte fundamental
para obtener conocimiento tacito es la experiencia.

Este tipo de conocimiento resulta decisivo en el disefio y ejecucidon de los proyectos
de desarrollo y asegura el énfasis hacia la poblacion mas vulnerable. Este tipo de
proyectos dirigido a estos sectores de la poblacion crea mas confianza y lealtad. Uno
de los mejores ejemplos son los programas de microcréditos colectivos como el que
implementa el Banco Grameen en Bangladesh. Pero también otros proyectos en
otros sectores con vinculos intersectoriales obtienen resultados positivos como la
capacitacién a técnicos rurales, mejor y mayor capacitacion de los administradores
de proyectos.

Para que una politica publica realmente tenga éxito para fortalecer el Capital Social
de una region a través de los modelos de desarrollo debe contemplar tres
condiciones:(1) se asegure una demanda de mercado de la produccion de estas
comunidades; (2) acceso a crédito, capacitacion y desarrollo tecnolégico béasico y
explotar el conocimiento tacito que se ha acumulado através del tiempo en la region;
y, (3) asegurar el mejor funcionamiento del sector publico, las instituciones, las
comunicaciones asi como el sistema judicial. Si falla alguna de estas condiciones el
efecto de la politica publica no sera pleno para fortalecer el Capital Social.

En los Udltimos afios se han realizado una cantidad de mudltiples investigaciones
sobre el Capital Social algunos centrados en aspectos generales del tema y otros
sobre temas mas especificos, la totalidad de ellos tratando de explicar lo que sucede
en la vida cotidiana, utilizando sus instrumentos y herramientas para formular los
indicadores que permitan explicar y desmenuzar cada uno de esos componentes.
Sin embargo, al momento de generar los indicadores, como en el analisis teérico, no
hay un consenso generalizado sobre los indicadores que expresan el nivel de
Capital Social que existe en la region de estudio. Por otra parte, es alentador el
esfuerzo que se realiza para llevar a cabo distintas investigaciones que permiten
evaluar cualitativamente las relaciones sociales de grupos y regiones especificas. En
el siguiente apartado se desarrolla el modelo conceptual con sus respectivas
hipétesis de trabajo.

2.3 Formulacién de hipotesis
De acuerdo a Ablanedo, Layton y Moreno (2008) uno de los elementos
fundamentales de la medicién del Capital Social es la confianza, dado que esta

variable facilita las interacciones entre los integrantes de una determinada sociedad.
Asimismo, los autores proponen que la confianza hace que dichas interacciones al
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interior de una sociedad sean mas fluidas, agiles, sencillas y eficientes, ante el
hecho de que permiten ir mas alla del circulo de allegados, y con ello encontrar a las
mejores personas para desempefar la actividad que se necesita realizar en la
comunidad. Al respecto, el concepto de confianza social resalta la importancia del
Capital Social (Narayan y Cassidy, 2001), debido a que las externalidades positivas
de dicha variable estan relacionadas con la presencia del Capital Social en forma de
confianza generalizada (Herreros, 2004).

Es un hecho, que la variable confianza esta determinada por la accion colectiva y
cooperacion (Gordon, 2005; Ablanedo, Layton y Moreno, 2008)debido a los mayores
nivelesde compromiso y participacion que generan sus miembros al interior de una
determinada comunidad (Newton, 2001), asi como por la contribucion voluntaria de
sus integrantes (Carpenter, Daniere y Takahashi, 2004).Asimismo, Putman (2000)
determina que la interaccion social (solidaridad) es la que facilita el aprendizaje de
actitudes y conductas cooperadoras para el desarrollo de la confianza de los
miembros de una comunidad. También, la confianza y solidaridad que perciben los
miembros de una comunidad generanunmayor nivel de cohesién e inclusion social
(Oxoby, 2009).

En resumen, los lazos sociales de confianza permiten reforzar la accidén colectiva
(Ottone y Sojo, 2007), pero a su vez, las redes o grupos sociales que generan
confianza entre sus miembros debido al compromiso, la participacion y la
contribucion voluntaria determinan una mayor cohesion e inclusion social en la
comunidad. Por tanto, con base en las contribuciones cientificas en mencién y
argumentaciones tedricas se formulan las siguientes hipétesis de trabajo:

H1.A mayor Confianza y Solidaridad percibida por los habitantes de las colonias mas
conflictivas del municipio de Navojoa se incrementarq la Accion Colectiva y
Cooperacién de la comunidad.

H2.A mayor Confianza y Solidaridad percibida por los habitantes de las colonias mas
conflictivas del municipio de Navojoa se incrementara la Cohesion e Inclusion Social
de la comunidad.

La aportacion del concepto de Capital Social se fundamenta en la explicacion de las
relaciones sociales, con base en el marco de la accion colectiva que desarrolla una
determinada sociedad (Ostrom, Ahn, y Olivares, 2003).Segun el Banco Mundial
(2011) la accion colectiva es una dimension del Capital Social que determina el
alcance de la cooperaciéon social cuando no estd impuesta por una fuerza externa
(e.g. externalidades). A su vez, este organismo internacional defineotro concepto
que esta vinculado con la accién colectiva, la inclusion social. La inclusion social
determina quién en la comunidad estd incluido en: (1) la accién colectiva y
cooperacion, (2) la toma de decisiones, y (3) el acceso a los servicios publicos.
Asimismo, la cohesion e inclusion social evalla la percepcién de la unidad social y la
convivencia en la comunidad hacia las experiencias especificas con la exclusion de
los procesos de decisidon hacia los servicios y los beneficios delos proyectos sociales
(Banco Mundial, 2011). Por tanto, para comprender la inclusion social se debe
analizar su opuesto, la exclusion social, cuyas limitaciones pueden ser superadasa
través de las estructuras sociales y las formas de interaccion comunitaria (accion
colectiva) que se generan en los espacios sociales que a su vez propician la
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inclusién social (Azuero, 2009). Al respecto, la cohesion e inclusion social es una
caracteristica fundamental de la comunidad la cual depende de la acumulacion de
Capital Social (Dayton, 2003).

ParaOxoby (2009) la inclusion social se centra en dos aspectos fundamentales: (1)
acceso a los derechos y recursos de la comunidad, y (2) la presencia de
obstaculos/problemas en los grupos sociales sin considerar la presencia directa de
los derechos o instituciones en cuestion. Por ende, con base en las
argumentaciones tedricas anteriores se propone que a mayores niveles de accion
colectiva y cooperacion que percibe la comunidad se elevaran los lazos de cohesion
e inclusion social entre los habitantes de la municipalidad. En consecuencia, se
propone la siguiente hipotesis:

H3. A mayor Accion Colectiva y Cooperacion percibida por los habitantes de las
colonias mas conflictivas del municipio de Navojoa se incrementara la Cohesion e
Inclusion Social de la comunidad.

3. Metodologia

El disefio de la investigacion comprende la metodologia cualitativa y cuantitativa. La
metodologia cualitativa comprendié la elaboracion de entrevistas en profundidad con
el enfoque de violencias, las cuales nos permitieron profundizar mas alla de los
aspectos superficiales de las causas reales del comportamiento de los personajes
claves del municipio de Navojoa. En cuanto a la metodologia cuantitativa se
utilizaron las técnicas multivariantes de Analisis de Componentes Principales y los
Modelos Estructurales PLS para medir las relaciones causales propuestas entre las
variables objeto de analisis, tal y como se presenta en los proximos apartados.

3.1 Recoleccién de datos

Para constatar las hipé6tesis de trabajo se llevaron a cabo una serie de pasos
metodoldgicos:

e Se realizéun grupo de discusion con el objetivo de profundizar en las
opiniones de un reducido niamero de encuestados, y con ello afirmar las
bases para el consecuente desarrollo de las escalas que cuantificaran los
conceptos de Confianza y Solidaridad (CS), Accion Colectiva y Cooperacion
(AC), y Cohesion e Inclusion Social (IS).

e Para mejorar el grado de ajuste, las escalas de medida fueron sometidas a la
opinibn de diversos asesores externos especializados en Capital Social
(validez aparente).

e La recoleccion de la informacion se realizd por un grupo de encuestadores
entrenados, utilizando el Cuestionario Integrado para la Medicion del Capital
Social elaborado por el Banco Mundial (2011), lo anterior mediante
entrevistas personales. El instrumento estadistico contenia preguntas
cerradas. Los entrevistados tenian que mostrar su nivel de acuerdo o
desacuerdo con una serie de afirmaciones utilizando una escala Likert de 5
puntos.

e En concreto, en el cuestionario se recogia informacién sobre las dimensiones
estructurales y cognoscitivas del Capital Social (e.g. grupos y redes;
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confianza y solidaridad), las principales formas en que opera el Capital Social
(e.g. accidn colectiva y cooperacion; informacion y comunicacion) y las areas
mas importantes de aplicacion y resultados (e.g. cohesién e inclusién social;
empoderamiento y accion politica).

Las entrevistas fueron recopiladas en las colonias mas violentas del
municipio de Navojoa. Segun la informacién otorgada por la Direccion de
Seguridad Publica del Municipio de Navojoa y la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Sonora (SEPS)las colonias con una mayor incidencia
de delitos son la Colonia Tierra Blanca, la Sonora, las Jacaranda | y Il y la 16
de junio, asi como comunidades conurbadas y las zonas rurales que, aunque
alejadas de la ciudad de Navojoa, presentan alto grado de incidencia de
delitos (Elaboracion propia con base en el Semaforo Delictivo de la SESP,
2012). Tras identificar las colonias mas violentas del municipio de Navojoa,
se aplicaron aleatoriamente 130 encuestas a personas adultas los dias 28,
29 y 30 de septiembre de 2012 en las colonias que tienen una incidencia de
violencia mayor a 66% dentro de los rubros de “robo a personas” y “lesiones
dolosas”, con el objetivo de cuantificar el Capital Social del municipio objeto
de analisis.

Tras los procedimientos metodoldgicos anteriores, el tamafio de la muestra,
una vez llevado a cabo el proceso de depuracion, fue de 129 cuestionarios
validos, representando un error muestral del = 2,9% para una poblacion
infinita con un nivel de confianza del 95% (ver Tabla 1).

Tabla 1: Ficha técnica de la investigacion de campo
Ambito geogréafico » Navojoa, Sonora
» Personas que viven en las colonias con
mas violencia
> Entrevista personal mediante cuestionario
estructurado con escalas de medida

Universo

Metodologia

Procedimiento de
muestreo

Tamafio Muestral

Error Muestral

Nivel de Confianza

Fecha del trabajo de
campo

Aleatorio-Estratificado

129 encuestas validas
+2,9%
95 %; p=q=0,5

Septiembre de 2012

VY |V|V|V| V

3.2 Andlisis estadistico de los datos

Para el caso de la metodologia cuantitativa se realizaron las siguientes actuaciones:

Se identificaron las principales variables que integran el Capital Social a
través del Andlisis de Componentes Principales, las cuales fueron Confianza y
Solidaridad (CS), Accién Colectiva y Cooperacion (AC), y Cohesion e
Inclusién Social (1S).

Tras identificar las variables, se adapto al contexto local el cuestionario que
elaboré el Banco Mundial para determinar el Capital Social en el municipio de
Navojoa.

Se construyo y validé un modelo estructural para medir las relaciones
causales propuestas (hipotesis) entre las variables que componen el Capital

20



Palafox, Espejel, Burgos & Garcia

Social, lo anterior bajo la metodologia estadistica de Modelos de Ecuaciones
Estructurales con la técnica de Minimos Cuadrados Parciales
[PartialLeastSquares (PLS por sus siglas en inglés)].

e La metodologia utilizada para el analisis de los datos ha sido los modelos
estructurales PLS basados en componentes/varianzas aplicando el paquete
estadistico PLS-Graph versién 3.00, asi como el paquete informéatico SPSS
version 19.0 para Windows.

Tal y como indica la metodologia de los modelos estructurales PLS se tiene que
validar el modelo de medida, para ello se procedié a realizar las siguientes
pruebas empiricas:

e Fiabilidad individual de los indicadores. Se calcul6 a través de las
cargas factoriales (loading) para el caso de constructos reflectivos, asi
como la comunalidad de los indicadores, tal y como se indica en la Tabla
2. En la Tabla 3 se presentan los resultados de la fiabilidad de los
indicadores.

e Validez del constructo. Se examind por medio del calculo del Alfa de
Cronbach (a) y el Coeficiente de Fiabilidad Compuesta (p;) (Tabla 4). Los
resultados de estos dos parametros estadisticos se observan en la Tabla
5. Asimismo, se determind la validez convergente y la validez
discriminante(Tabla 6). En la Tabla 7 se muestran los resultados
estadisticos del procedimiento en mencion por medio de la matriz de
correlaciones estandarizadas entre las diferentes variables latentes.

Tabla 2: Criterios estadisticos de la fiabilidad de los indicadores

Criterio Definicién Férmula Regla empirica
La fiabilidad individual los A 2 0,707: Fiabilidad del
indicadores se mide con las indicador satisfactoria
cargas factoriales, estas son (Carmines 'y  Zeller,
la correlacion entre las 1979).

Cargas variables y cada uno de los

factoriales constructos. Una elevada A 2 0,550: Fiabilidad del
(A) carga factorial permite item satisfactoria (Hairet
asociar un constructo a una al., 1999) para escalas
determinada variable nuevas, es decir, que
(Hulland, 1999). aun no tienen soporte
tedrico.
Para determinar la A 2 0,500: Comunalidad
comunalidad de los del indicador
) indicadores se estima el satisfactoria
Comunalidad | cuadrado de la correlacion
de los entre las variables Indica el porcentaje que
indicadores | manifiestas y su propia representa la varianza
()\2) variable latente. de la variable manifiesta
en relacion con el
constructo.

Fuente: Adaptada a partir Espejelet al. (2011).
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Tabla 3: Resultados de la fiabilidad de los indicadores

Constructo fagf‘()rﬁglses Comunzalidad
Indicadores ) (A)

Confianza y Solidaridad
CS4.3A - Confia en personas de su colonia 0,805*** 0,6480
CS4.3B - Confia en personas de otra colonia 0,199
CS4.3C - Confia en los duefios de tiendas 0,716*** 0,5126
CS4.3D - Confia en funcionarios del gobierno local 0,164
CS4.3E - Confia en funcionario del gobierno central 0,256
CS4.3F - Confia en la policia -0,011
CS4.3G - Confia en los profesores 0,789*** 0,6225
CS4.3H - Confia en las enfermeras y médicos 0,627** 0,3931
CS4.3I - Confia en los extrafios 0,306

Accién Colectiva y Cooperacion
AC5.4 - ;Qué posibilidades hay de que las personas | 0,354
gue no participan en las actividades de la comunidad
sean criticadas o multadas?
AC5.5 - Si hubiera un problema con el suministro de | 0,724*** 0,5242
agua en esta comunidad, ¢qué posibilidades hay de
que las personas cooperen para tratar de resolver el
problema?
AC5.6 - Supongamos que algo muy desafortunado le | 0,802*** 0,6432
sucede a alguien de la colonia, como una enfermedad
grave o la muerte de uno de los padres. ¢Qué
probabilidades hay de que algunas personas en la
comunidad se organicen para ayudarlo?
AC5.7 - ¢(Qué proporcion de personas en su colonia | 0,754*** 0,5685
hacen una contribucién clara a las actividades de la
comunidad?
AC5.8 - ¢Qué proporcion de personas en esta colonia | 0,804*** 0,6464
contribuye con tiempo o con dinero para el logro de
objetivos de desarrollo comunes, tales como (RURAL:
crear una contribucién o reparar un camino; URBANO:
reparar de un camino o reparar un centro comunitario)?
Cohesion e Inclusién Social

IS6.1 - ¢(Cbmo clasificaria la unidad social de esta | 0,872*** 0,7604
colonia?
IS6.2 - Generalmente, existen diferencias de | -0,033
caracteristicas entre personas que viven en la misma
colonia.
IS6.10 - ¢ Cuanta fuerza tiene el sentimiento de unién o | 0,859*** 0,7379

cercania en su colonia?

*** yalor t> 2,576 (p < 0,01), ** valor t> 1,960 (p < 0,05), * valor t> 1,645 (p < 0,10), n.s. =
no significativo. N/A = No aplicable

22



Palafox, Espejel, Burgos & Garcia

Tabla 4: Criterios estadisticos de la validez del constructo

Criterio Definicion Férmula Regla empirica
El Alfa de Cronbach es una | Mediante matriz de | EI a debe ser como
medida de consistencia | correlaciones de los | minimo 0,7 (Cronbach,
interna del constructo, que | items: 1970; Nunnally, 1978).
analiza la fiabilidad de las
escalas de medida cuando | a= ne
Alfa de los indicadores que la 1+p(n-1)
Cronbach componen  poseen  una
(o) elevada correlacion | Donde n es el numero
(Cronbach, 1970). de items y p es la media
aritmética de las
correlaciones lineales
entre cada uno de los
items.
La consistencia interna de los El Coeficiente de
indicadores que miden el | pc = (Z N)? Fiabilidad Compuesta
Coeficiente | constructo se evalta por (Z N)? + Zivar(si) debe ser mayor que 0,6
de Fiabilidad medio de la fiabilidad del (Bagozzi e Yi, 1988;
constructo. Es decir, la | Donde A; son las cargas | Chin, 1998).
Compuesta validez con que miden las | factoriales para un | Por otro lado, se
(Pc) variables manifiestas a la | indicador y var(g) = 1 — | establece un criterio mas
misma variable latente | A. estricto: p. de 0,8
(Nunnally, 1978). (Nunnally, 1978).
Fuente: Adaptada a partir Espejelet al. (2011).
Tabla 5: Resultados de lavalidez del constructo
Alfade | Fiabilidad | Anaisis
Constructo Varianza
. Cronbach | Compuesta p
Indicadores (@) ®d) Extraida
Pe (AVE)
Confianza y Solidaridad
(CS4.3A: CS4.3C; CS4.3G; CS4.3H) 0, 7537 0,8439 0,5764
Accion Colectiva y Cooperacion
(AC5.5; AC5.6: AC5.7: AC5.8) 07913 0, 8648 0,6158
Cohesion e Inclusién Social
(1S6.1; 1S6.10) 0, 6644 0, 8558 0, 7480

Tabla 6: Criterios estadisticos de la validez del constructo: validez convergente
y discriminante

Criterio Definicidn Férmula Regla empirica
El Coeficiente del Analisis de AVE > 0,500 (Fornell y
la Varianza Extraida (AVE) | AVE = T A2 Lacker, 1981).
Validez es la cantidad de v_arianza Z A2+ Zyvar(e)
Convergente que un _constructo obtiene _de
sus indicadores con relacién | Donde A son las cargas
a la cantidad de varianza | factoriales para un
debida al error de medida | indicador y var(g) = 1 —
(Fornell y Lacker, 1981). Ai
La validez discriminante La raiz cuadrada del
comprueba si el constructo AVE de las variables
Validez apalj;adq _ esta latentes debe ser mayor
BreerlrifenE significativamente alejado de que el cuadrado de las
otros constructos con los que correlaciones entre las
se encuentra relacionado variables latentes.
tedricamente (Roldan, 2000).

Fuente:Adaptada a partir Espejelet al. (2011).
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Tabla 7: Resultados de la validez del constructo: validez convergente y
discriminante

Constructo 1 2 3
Confianza y Solidaridad
(1) 0,7592
Accién Colectiva y Cooperacion
(2) 0,6468 | 0,7847
Cohesion e Inclusion Social
3) 0,6468 | 0,6024 | 0,8648

Nota: Los indicadores sobre la diagonal (en negritas) representan los resultados de la raiz cuadrada del
AVE entre los constructos y sus medidas. Los indicadores por debajo de la diagonal son las
correlaciones entre los constructos. De acuerdo a Sanchez y Roldan (2005) para que se cumpla la
validez discriminante, los indicadores sobre la diagonal deben ser mayores que los indicadores por
debajo de la misma.

Asimismo, tras validar el modelo de medida se procedié a la validacion del modelo
estructural, para ello se realizaron los siguientes criterios estadisticos:

e La varianza explicada (R?).

La varianza explicada de

las variables

endodgenas o dependientes (R?) debe ser igual o mayor que 0,100 (Falk y
Miller, 1992) (Tabla 8).
e Los coeficientes path o pesos de regresion estandarizados (B). Los
coeficientes path o pesos de regresion estandarizados (8) deben alcanzar al
menos un valor de 0,200 (Johnson, Herrmann y Huber, 2006), para que se
consideren significativos, pero un criterio cientifico mas riguroso es que deben
situarse por encima de 0,300 (Chin, 1998) (Tabla 8). En la Tabla 9 se
muestran los resultados estadisticos de ambos procedimientos empiricos.

Tabla 8: Criterios estadisticos de la validez del modelo estructural
Criterio Definicién Férmula Regla empirica
. El coeficiente de | R2,=1—[var(g)/ var(n)] | Chin (1998):
Varianza determinacion (R?) indica R2z=0,67: “sustancial’
explicada de | |a proporcion de varianza | Donde var({) es la | R2=0,33: “moderada”
las variables | explicada por el | varianza estimada del | R2=0,19: “débil”
enddégenas | constructo exdgeno en | error de la variable vy
latentes cada uno de los | var(n) es lavarianza total. | Falk y Miller (1992):
(R?) constructos  enddgenos R? 2 0,1 = Varianza explicada
(Levy et al., 2006). satisfactoria
Los coeficientes de | Los valores estimados
regresion estandarizados | para las relaciones path
Estimacién | (B) muestran el efecto | en el modelo estructural | Valor t>2,576 (p < 0,01);
de los directo de las variables | deben estar en niveles | Valor t> 1,960 (p < 0,05);
coeficientes |ndgpendlentes significativos. Valor t> 1,645 (p < 0,10).
path (expgena) sobre _una S .
. variable dependiente | La  significatividad de | Los coeficientes B deben
estandariza (enddgena) en el modelo | puede ser evaluada en | alcanzar un valor de 0,2 para
dos estructural PLS | PLS-Graph usando la | considerarlos aceptables
B) planteado (Levy et al., | técnica de remuestreo: | (Chin, 1998).
2006). bootstrapping(Chin, 1998).

Fuente: Adaptada a partir Espejelet al. (2011).
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Signo de COEf';ﬁmeS Valor t
Hipotesis la patf (Bootstrap
Y estandarizados
hipotesis )
B

H1: Confianza y Solidaridad— Accién Colectiva y Cooperacion + 0,6468 12,2700%**
H2: Confianza y Solidaridad — Cohesién e Inclusion Social + 0,6484 12,5113***
H3: Accion Colectiva y Cooperacion — Cohesién e Inclusion + 0,3147 3,0054***
Social

Nota: *** valor t> 2,576 (p < 0,01), ** valor t> 1,960 (p < 0,05), * valor t> 1,645

p < 0,10), n.s. = no significativo.

Varianza Explicada

Prueba de Stone-Geisser

Constructo R2 Q2
Confianza y Solidaridad 0,2997
Accion Colectiva y Cooperacion 0,4183 0,3510
Cohesion e Inclusion Social 0,4780 0,2541

También, se debe determinar el poder de prediccibn del modelo estructural por
medio de las pruebas estadisticas del indice Global de Bondad Ajuste (GoF) y la
Valor Q2 (Tabla 10). En la Tabla 9 se muestran los resultados de la Prueba Stone-
Geisser y en la Tabla 11 la bondad de ajuste del modelo de medida y el modelo

estructural.

Tabla 10: Criterios estadisticos de la prediccion del modelo estructural

Criterio Definicién Férmula Regla empirica
El valor Q2 Q?2=1-2DEZD Q2 > 0: Poder de prediccion
(crossvalidatedredundanc 2D OzD satisfactorio en el modelo. Los
y) mide la relevancia valores por encima de cero
predictiva de los | Donde D es la distancia | demuestran que la
Prueba de constructos dependientes | omitida, E es la suma de | predicibilidad del modelo es
Stgne— y con ello determina el | los cuadrados de Ilos | relevante (Sellin y Keeves,
Geisser poder de prediccién del | errores de prediccion, y O | 1989).
(1974; 1975) | modelo estructural PLS [ es la suma de los
0 poder de (Stone, 1974; Geisser, | cuadrados de las | Q2 < 0: Carencia de poder de
prediccion 1975). Esta prueba se | observaciones. Esta | prediccion (Chin, 1998).
(Q?) calcula por medio de la | prueba se calcula en PLS-
técnica blindfolding. Graph usando la técnica | Q2 negativos y cercanos a
blindfolding, dividiendo en | ceros, posible relevancia
7 grupos la matriz de | predictiva de los constructos
datos de cada constructo | (Saenz, Aramburu y Rivera,
(Tenenhauset al., 2005). 2007).
Este indice valora al L
mismo tiempo, la calidad | GoF = V( AVE) *( R?)
del modelo de medida y
indice del modelo estructural, | Donde: El GoF varfa entre 0 y 1, a
por medio de la media | ___
Global de s . mayor valor, cercano a 1,
Bondad de | 2rtmetica de las]AVE es la media mejor serda el indice
. Varianzas Extraidas | aritmética de la Varianza (Tenenhauset  al 2005-
Ajuste Promedio (AVE) y la | Extraida Promedio (AVE) T h 5 v ’
(GoF) media aritmética de las | de las variables latentes. enenhaus, 2008).
varianzas explicadas (R?) | __
(Tenenhauset al., 2005). R2 es la media aritmética
de la varianza explicada.

Fuente: Adaptada a partir Espejelet al. (2011).
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Tabla 11: indice de Bondad de Ajuste del modelo de medida y estructural

el Varianza .
Varianza . Indice de Bondad
Constructo . Explicada .
Extraida (R?) de Ajuste
(AVE)
Confianza y Solidaridad 0,5764
Accion Colectiva y Cooperacion 0,6158 0,4183
Cohesion e Inclusiéon Social 0,7480 0,4780
Media aritmética 0.6467 0,4481 0,5383

4. Discusion de los Resultados

Tras validar los modelos de medida y estructural se examinaron los resultados
estadisticos con el objetivo de contrastar las hipotesis de trabajo formuladas en el
modelo conceptual propuesto.

Los resultados obtenidos del modelo estructural demuestran que cuando los
habitantes de las colonias méas conflictivas del municipio de Navojoa perciben
mayores niveles de confianza hacia personas de su colonia, duefios de tiendas,
profesores, enfermeras y médicos se incrementan su accion colectiva y cooperacion
hacia la comunidad (H1: B = 0,6468; p> 0,01). En contraste, cuando existe
desconfianza provocada por la mala imagen que se percibe hacia las personas de
otras colonias, el gobierno local y central, asi como a la policia, el efecto causal
propuesto se ve eclipsado, tal y como lo demuestran las cargas factoriales y la
significatividad de los indicadores (Tabla 3).

En cuando a la relacion causal que propone a mayores niveles de confianza y
solidaridad que perciben los habitantes de las colonias mas conflictivas y violentas
del municipio de Navojoa se incrementaran los lazos de colectividad y cooperacion
comunitarias entre los miembros de la comunidad, se han encontrado evidencias
empiricas que soportan dicha relacion (H2: 8 = 0,6484; p> 0,01).

Finalmente, la dltima hipétesis formula tedricamente que a mayores niveles de
accion colectiva y cooperacion medida a través de la toma de decisiones y el acceso
a los servicios publicos generados al interior de la comunidad determinan
positivamente la cohesion e inclusion social, 1o anterior debido a que los miembros
de la colonia son considerados dentro en los procesos de decision hacia los
servicios y beneficios de los proyecto sociales (H3: 8 = 0,3147; p> 0,01).

5. Conclusiones

En Navojoa, en décadas anteriores, se habian venido desarrollando diversas formas
de convivencia social que se centraba en la cooperacion, la confianza, la
reciprocidad entre los individuos y los diversos grupos sociales de la region. Esta
serie de atributos y valores de la comunidad favorecieron a la cohesion social para
transitar hacia mejores condiciones de convivencia y desarrollo econémico de la
region. Sin embargo en la actualidad, tal vez por el modelo de desarrollo neoliberal
implementado en la década de los afios ochenta en la economia mexicana, se ha
observado una marcada tendencia a un modelo de vida de caracter individualista-
egoista, que esta por encima de los valores colectivos, solidarios y comunitarios.
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Pero ante la tendencia actual de privilegiar lo individual por encima de lo colectivo y
comunitario, este aspecto se ha venido desarrollado en un marco de fenbmenos
complejos tanto internos como externos, tales como la crisis financiera productiva del
2008, el incremento sin precedente en la pobreza multidimensional extrema y el
enorme abismo en la distribucion de ingresos entre la poblacion; aunado al
incremento en la precariedad laboral, asi como el de la economia informal y sobre
todo un marcado aumento de los niveles de violencia en sus diversas modalidades;
violencia social, violencia institucional, comunitaria, del crimen organizado, de
género, intrafamiliar y en contra la mujer. Si bien nos hemos venido enfrentando a
esta serie de sucesos en afos anteriores, hoy parece que se han multiplicado los
factores de riesgo que crean condiciones detonadoras para su escalonamiento.

A pesar de que el municipio de Navojoa se habia caracterizado por una ciudad
tranquila, la vida actual transcurre en el marco anteriormente sefialado, para los
diversos grupos que conforman su poblacion, que son afectados de manera
diferencial segun su condicidbn socioecon6mica, de género, generacional y de
etnia.Bajo este contexto y si utilizamos el concepto de Capital Social tendriamos que
hacer algunas relaciones tanto en la dimension familiar, como en el sector educativo,
en los centros comunitarios, en los centros de trabajo, en la sociedad civil, en las
etnias y en el sector publico, y preguntarnos por qué y como hemos llegado a este
conjunto de situaciones de precariedad laboral, marginacién social y violencia
estructural.

Hay que reconocer que la situacion actual, al igual que en la mayoria de los
municipios del pais, se vive una serie de problemas complejos y de diversa magnitud
que afecta al convivio de paz y fraternidad en y entre las comunidades. De este
conjunto de problemas complejos y diversos se presenta un Capital Socialfragil, con
poco desarrollo lo que sin duda favorece el incremento de la violencia y la
marginacion, sin embargo, por otra parte, se observan importantes esfuerzos para
generar y propiciar la participacion ciudadana y de la organizacién social como
respuesta a los niveles de pobreza y la violencia de parte de los diferentes sectores
de la sociedad, entre ellos el Gobierno Municipal, Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), los Organismos Empresariales, los Colegios de Profesionistas,
Sindicatos, Organizaciones Civiles, entre otros.

La medicion del indice de Capital Social no es una tarea facil, se requiere de mucha
precision y rigurosidad metodolégica. En la actualidad, existen pocos trabajos de
investigaciéon que aborden desde la perspectiva tedrica-metodoldgica el calculo de
éste instrumento estadistico bajo el enfoque microsocial, el cual es sumamente
importante para la toma de decisiones en el disefio, ejecucién y evaluacion de
politicas publicas de caracter social. Es por ello, la relevancia, la pertinencia y la
urgencia de cuantificar elementos clave como la confianza, la participacion
ciudadana, el acceso a la informacion, el liderazgo y la accion colectiva en muestras
de grupos sociales que componen un determinado municipio, como el caso de
Navojoa. En México, no basta con fomentar una conciencia social en la ciudadania,
nos hace falta accionar una voluntad social entre los distintos grupos sociales, con el
objetivo primordial y prioritario de reconstruir el tejido social y productivo.
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